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kontaktpunkt kan være med til at skabe en positiv atmosfære 
i servicemødet. For at gæsten skal føle sig velkommen, kan du 
starte med at tænke over, hvordan der ser ud i de forskellige 
kontaktpunkter: 
•  Hvordan er rummet indrettet (møbler, design, farver, flow, 

arkitektur, temperatur, akustik)? 
•  Hvordan er flowet og tilgængeligheden for gæsten?
•  Hvordan er kvaliteten af indretningen og niveauet af  

renlighed?
•  Hvordan bruger du oplevelsesrummet til at præsentere dine 

produkter eller ydelser?
•  Er der overensstemmelse mellem indretningen og det  

gæstesegment, du ønsker at tiltrække?
 
Hvis dit arbejde byder på situationer, hvor du er vært for flere 
gæster ad gangen, kan du være med til at iscenesætte en posi- 
tiv interaktion og stemning mellem gæsterne – fx i et galleri, 
i et supermarked, eller hvis gæsterne skal vente i kø. I bedste 
fald oplever gæsterne en fælles social samhørighed, og de får 
større lyst til at tale godt om dig og din virksomhed. Regn med, 
at dine gæster ser og hører alt. Hvis du arbejder målrettet 
med at skabe positiv interaktion for dine gæster i forhold til 
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B L I V ﻿ K L O G E R E﻿
Kontaktpunktet ”ankomst” og ”mod-
tagelse” får af 29 % af alle gæstefeed-
backs en score på 9-10, hvilket gør det til 
kontaktpunktet med flest loyale gæster. 
Kun 3 % af al gæstefeedback er samti-
dig kritisk over for dette kontaktpunkt.
Kilde: Relationmanager.

Kontaktpunktet ”værelset” får af 11 % 
af alle gæstefeedbacks en score på 0-8. 
Dermed er dette kontaktpunkt det med 
flest passivt tilfredse og kritikere. 28 
% af alle gæstefeedbacks er samtidig 
loyale overfor dette kontaktpunkt.
Kilde: Relationmanager
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